Vseobecné obchodné podmienky kurzov anglického jazyka Wow!English RuZomberok. Mgr. Martina Jackova,
1CO: 56969635 v zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. Poskytovatel sluzieb

Mgr. Martina Jackova, 1€0: 56969635, DIC: 1079563628, vedena v Zivnostenskom registri ¢. 570-19182 Okresného Gradu Ruzomberok (dalej len
,Poskytovatel sluzieb”) poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdelavania, pricom tieto podmienky upravuji zmluvny vztah medzi Poskytovatelom
sluZieb a Studentom jazykovych kurzov a su pre zG¢astnené strany zavazné. Ciefom Poskytovatela sluzieb je poskytnut studentom ¢o najkvalitnejsie
sluzby v oblasti vzdelavania.

2. Prihlasenie

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom sluzieb a zakonnym zastupcom dietata vznika na zaklade podpisanej objednavky, t.j. registracnej prihlasky.
Prihlasenie do kurzu je zdvazné. Zdkonny zastupca dietata méze od zmluvy odstupit najneskér 7 dni pred diiom zahajenia kurzu, a to pisomne
podpisanim a odovzdanim Odhlasky z kurzu. Pripad odstipenia od zmluvy po riadnom zaplateni je upraveny v bode 4. (Storno podmienky).

3. Platba

1) Kurzovné je mozné hradit prevodom na Ucet alebo vkladom v hotovosti na ktorejkolvek pobocke Slovenskej sporitelne, a.s.

2) Splatnost kurzovného je najneskér v der zahajenia kurzu alebo do datumu uvedeného na fakture.

3) Cislo IBAN Poskytovatela sluzieb je SK91 0900 0000 0052 3338 5530. Variabilny symbol je uvedeny v pokynoch k platbe (faktura), ktoré $tudent,
resp. zakonny zéstupca dietata obdrzi na uvedeny email na zaklade podpisanej registracnej prihlasky a po zaradeni do kurzu.

4) Zmluvna sankcia za omeskanie: Ak sa dostane zakonny zastupca dietata pri plneni zavazkov z objednavky do omeskania, mozZe si Poskytovatel
sluZieb uplatfiovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty der omeskania.

4. Storno podmienky

Podmienky pre stornovanie kurzu a vratenia kurzovného su nasledovné:

1) Stornovanie kurzu po zahajeni prvého dna vyucby — storno poplatok: plna vyska kurzovného za jeden mesiac.

vedomostnej Urovni.

3) Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo na zmenu v kurzoch (zmena ucebnych osnov, zmena miesta konania, zmena ucebne, zmena ucebného
materialu, zrusenie hodiny a pod.) a zaroven si vyhradzuje pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho Casti.

a) Ak dojde ku zmene v kurze alebo k jeho zruseniu, bude zakonny zastupca dietata bezodkladne informovany.

b) V pripade zrusenia kurzu alebo jeho asti Poskytovatelom sluZieb, vznika zakonnému zastupcovi dietata narok na vratenie pomernej Casti
uhradeného kurzovného.

c) V pripade vratenia Casti alebo celej vysky kurzovného bude Ciastka na zaklade poZiadavky zakaznika prevedena na jeho Gcet do 14 dni.

4) Storno podmienky a poplatky sa vztahuju pre pripady, kedy Poskytovatel sluZieb poskytol zakonnému zastupcovi dietata moznost pre dieta
zUcastnenia sa jazykového kurzu podla jeho poZiadaviek uvedenych v registracnej prihlaske.

5. Zmeskané hodiny

Za neucast dietata na vyucbe neposkytuje Poskytovatel sluzieb Ziadnu finanéni kompenzéciu okrem pripadu, kedy dieta vymeska minimalne 2 po
sebe iduce tyZdne vyucby a len v odovodnenom pripade (absencia na zaklade predloZenia lekarskeho potvrdenia). Poskytovatel sluZieb ponukne
moznost nahradit si zameskané hodiny v inej skupine na rovnakej urovni, ak takato existuje; alebo poskytne zlavu v alikvotnej sume z najblizsej
faktury v pripade mesacnych alebo polro¢nych platieb kurzovného alebo z buduceho kurzu v pripade uz zaplatenej ro¢nej platby kurzovného.

6. Odstupenie od zmluvy

a) Poskytovatel sluzieb moze z dévodu naplnenia kapacit kurzu od zmluvy odstupit. Prednost maju skér platiaci klienti. Diom Uhrady sa rozumie den
pripisania finan€nych prostriedkov na ucet Poskytovatela sluZieb.

b) Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej so zakonnym zastupcom dietata a zrusit bez nahrady ucéast dietata v
kurze, a to v pripade, Ze svojim chovanim ohrozuje majetok alebo zdravie ostatnych ucastnikov kurzu alebo zamestnancov a pedagdgov Poskytovatela
sluZieb alebo zavaznym sp6sobom narusuje priebeh kurzu.

c) Poskytovatel sluZieb je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak zdkonny zastupca dietata neuhradi dohodnuté kurzovné v lehote jeho
splatnosti.

7. Zmeny podmienok
Akékolvek zmeny v tychto obchodnych podmienkach budu realizované v pisomnej forme so stihlasom oboch zucastnenych stran.

8. Ochrana osobnych udajov

a) Poskytovatel sluzieb prehlasuje, Ze vSetky zakonnym zastupcom dietata poskytnuté Gdaje budu zhromazdované a spracované vyluéne na ucely
poskytované na sluzby v ramci Poskytovatela sluZieb, ktory sa zavazuje nakladat s nimi v silade so zékonom o ochrane osobnych Udajov a v zmysle
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - GDPR). V pripade neuzavretia zmluvného
vztahu, ¢i bez dalsieho suhlasu zédkonného zéstupcu dietata budu uvedené Gdaje znehodnotené.

b) Zakonny zastupca dietata podanim prihlasky prehlasuje, Ze v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov suhlasi so spracovanim vsetkych
osobnych udajov uvedenych v prihlaske, ktoré poskytol Poskytovatelovi sluzieb, za Uéelom uzatvorenia zmluvného vztahu a pre marketingové tGcely
Poskytovatela sluZieb. Tento sthlas udeluje na dobu trvania takéhoto zmluvného vztahu a do doby 2 rokov od jeho ukonéenia.

c) Zakonny zastupca dietata vyslovne berie na vedomie, Ze akékolvek materidly poskytnuté mu zo strany Poskytovatela sluZieb st predmetom prav
dusevného vlastnictva. Za tymto Ucelom sa zakonny zastupca dietata vyslovne zavdzuje zdriat sa akéhokolvek konania, ktorym by bez
predchadzajuceho suhlasu opravnenej osoby zasiahol do tychto prdv, a to najma vyhotovenim rozmnozenim (képii) materidlov.

Tieto obchodné podmienky su platné od 1. 9. 2025.



